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BikeFinder cykelforsakring
Férsakringsvillkor - obligatorisk gruppforsakring 2025-05-01

Allmant om gruppforsakringen

Till grund for férsakringen ligger ett gruppavtal mellan W. R. Berkley Insurance Nordic NUF
("Forsakringsgivaren”), och BikeFinder, Veritasveien 25, 4007 Stavanger, Norge. org.nr. 915 694 608
("BikeFinder”) som galler for dem som uppfyller kraven fér anslutning till férsédkringen. Den som uppfyller
anslutningskraven bendamns harefter som “Gruppmedlem”. P& grundval av gruppavtalet ansluts samtliga
Gruppmedlemmar till denna obligatoriska gruppférsakring om inte Gruppmedlemmen sjalv anmaler att den
vill avstd fran forsakringen.

Foér denna forsakring géller vad som star i forsakringsbesked med tillhérande handlingar, dessa
forsakringsvillkor, férsakringsavtalslagen och svensk ratt i dvrigt. Dessa férsakringsvillkor ar
framférhandlade som en del av gruppavtalet mellan Férsakringsgivaren och BikeFinder, i egenskap av
gruppforetradare, och galler mellan Férsakringsgivaren och den Gruppmedlem som omfattas av
forsakringen.
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Vem ar forsakringstagare
Férsdkringstagare ar BikeFinder AS, Veritasveien 25, 4007 Stavanger, Norge. org.nr. 915 694 608.

Vem forsakringen galler for

1. Forsakringen galler for BikeFinders kunder som har ett aktivt och betalt BikeFinder-abonnemang som
inkluderar férsakring.

2. Det ar ett krav att forsakrad har hemvist i Sverige.

Var forsakringen galler
Férsdkringen galler oavsett var i varlden cykeln befinner sig vid skadetillfallet.

Vad ar forsakrat
1. Forsdkringen galler for
Férsakringen géller for cykel som &r registrerad pa ditt BikeFinder-abonnemang.

2. FoOrsakringen gdller inte for
e Motorfordon, med registreringskrav eller som &r konstruerade till att uppna hastigheter éver
25 km/h.
e Cykel (inklusive monterad cykelutrustning) med ett varde som dverstiger 100 000 kronor.

Nar forsakringen galler
Férsakringen galler for den period som stdr angiven pa forsakringsbrevet.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hogsta ersattningsbelopp

1. Hogsta ersattningsbelopp véljs och registreras i ditt BikeFinder-abonnemang, vilket tillika utgor
cykelns hégsta varde.

2. Det hogsta ersattningsbeloppet kan inte dverstiga det i BikeFinder-abonnemanget angivna hogsta
vardet, dock ar hégsta mdjliga ersattningsbelopp 100 000 kronor per cykel.

Vilka skador galler forsakringen for
1. Forsakringen galler for
e Inbrottsstold

Forsakringen galler for stold frdn byggnad eller lokal som &r 18st med godkant 18s. Med godkant
I&s menas 18s och 18senhetsdelar i I&sklass 3 eller hdgre. Vidare ska ytterdérrar och andra
dppningar vara helt stédngda och |8sta. Fér fonster och liknande galler ocksa att de ska vara helt
stangda med dar tillhérande haspar. Fénster som star pa glant, betraktas inte som |3sta, detta
&ven om brytskydd &r monterade. Det &r ocksa krav att det ska vara synliga tecken pa averkan
orsakade av vald eller verktyg.

e Ran och stold
Férsédkringen galler for stdld av eller om du blir ranad pa den férsikrade cykeln. Med r&n menar
vi stéld och/eller skadegodrelse av din egendom, dar garningsmannen anvander sig av eller hotar
att anvanda sig av vald for att tillgripa din cykel. Med stéld menar vi nér stélden av din cykel
utférs i din omedelbara narhet och pa ett sadant satt att du omedelbart uppfattat stélden.
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e Stold och skadegorelse av last cykel
Forsakringen galler for stold av 13st cykel/elcykel, samt for skadegérelse uppkommen i samband
med stélden eller stoldférsdket. Det &r ett krav att cykeln &r 18st med ett godkant 18s alternativt
med godkéant hanglds med katting i klass 2. Med godkant cykellds menar vi I&s som uppfyller
kraven enligt regelverk SSF 011 alternativt regelverken SSFN 014 och SSFN 022 for hdnglds med
katting. I samband med anmalan av skada ska du kunna intyga att det anvanda cykelldset var ett
godkéant cykellds.

2. Forsakringen galler inte for

e Skada som uppstar om BikeFinder-enheten anvénds i passivt lage.

e Stold eller skada som uppstar i samband med uthyrning.

e Skada som ar foljd av forskingring eller olovligt forfogande. Med detta menas att cykeln
overlamnas till annan person med férutsattning att cykeln ska lamnas tillbaka och denne i
stallet behaller, saljer eller ger bort den. Ett exempel &r om du later annan person provkéra
eller 18na cykeln och denne inte lamnar tillbaka den.

e Skada som ar foljd av bedrédgeri.

e Stéld av cykel, om BikeFinder-enheten inte ar aktiverad eller om batteriladdningen ar under
20 procent.

o Stold av cykel, om BikeFinder-enheten (i) inte &r monterad, eller (ii) &r felmonterad pa cykeln.

o Skada som bestar i eller ar féljd av: aldersférandring, farg- eller formandring, skavning, slitage,
mogel, belaggning eller bristande underhall eller annan skada som inte paverkar cykelns
funktion sdsom repor pa cykelns &ver- eller sidoytor.

e Forlust av, eller skada p&, mjukvara eller data pa BikeFinder-enheten.

e Stold som begds av familjemedlem, inneboende, hyrestagare och liknande.

e Alla typer av skador pd batterier, med mindre att skadan &r en féljdskada vid cykelstéld av I3st
cykel.

e Skada som omfattas av en garanti och/eller serviceavtal eller dar reklamationsratt kan géras
gallande.

Med skada enligt denna punkt avses dven stéld och vice versa om inte annat framgar av
sammanhanget.

3. Sdkerhetsforeskrifter
For att ersattning ska kunna lamnas ska foljande krav vara uppfyllda:

a) du ska folja producentens anvisningar for montering, anvandande, vard och underhall.

b) du ska anvénda produkten pa ett &ndamalsenligt stt.

c) du ska hantera cykeln pa sddant satt att skada, sd vitt majligt, kan undvikas t.ex. ska
transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

d) du ska handha den férsakrade cykeln med normal aktsamhet s att skador, s vitt méjligt, kan
undvikas t.ex. far den férsakrade cykeln inte utsattas for situationer dar risken for skada ar
uppenbar.

e) BikeFinder-enheten ska vara laddad, aktiverad samt monterad i enlighet med producentens
instruktioner och bruksanvisningar.

4. Nedsattning eller bortfall av ersdttning
Om sakerhetsféreskrifterna i punkt 3. inte féljs, kan ersattningen helt eller delvis bortfalla enligt
nedan:
a) Vid grov eller allvarlig forsummelse kan ersattningen bortfalla i sin helhet (ersattningen satts ned
med 100 procent).
b) Om du 3sidosatt sakerhetsféreskrifterna i avsnitt 3. kan ersattningen sattas ned. Nedsattning
sker efter vad som ar skaligt med hansyn till omstéandigheterna.

Réatten till ersattning kan ocksa sattas ner eller utebli enligt férsékringsavtalslagen om skada
framkallas uppsatligen eller genom grov vardsléshet.
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Hur ersatter vi
1. Berdkning av cykelns vdrde

Ersattningen kan som hégst utgéra det inkdpspris som ar angivet pa kvittot/fakturan.
Ersattningen kan inte 6verstiga det i BikeFinder-abonnemanget angivna hégsta

vardet.

Om cykeln ar kopt i utlandet ersatter vi hdogst med inkdpspris i utlandet vid skadetidpunkten
med tilldgg for eventuella tullavgifter som har erlagts till Tullverket, med mindre cykeln kan
dteranskaffas till ett lagre pris i Sverige.

2. Ersattningsregler
Vi har ratt att avgéra om en skada ska ersattas genom reparation, dteranskaffning eller kontant
enligt nedan:

a)
b)

c)

Reparation

Vi kan valja att ersatta reparationskostnaderna.

Ateranskaffning

Om en reparation inte kan utféras pd cykeln eller om cykeln har blivit stulen, ersatter vi med en
cykel av samma modell och mérke. Om s3dan cykel inte gar att ateranskaffa ersatter vi med en
cykel som, i stérsta mojligast man, motsvarar din cykels tekniska specifikationer, men hogst
med det i kvittot/fakturan, angivna vardet av cykeln.

Kontantersattning - totalskada

Om vi inte kan dteranskaffa en cykel som tekniskt sett motsvarar den férsakrade cykeln, eller
om vi pa grund av avdrag i ersittningen inte kan leverera en sadan cykel, kan vi utbetala var
ersattning i form av ett presentkort. Detta presentkort kan anvdndas hos en cykelleverantor
som vi valt.

Presentkortets vdarde motsvarar vad vi skulle ha ersatt vid en ateranskaffning med eventuella
avdrag.

2. Aterfunnen cykel
Om vi har ersatt en cykel, som senare blir aterfunnen, kan du behdlla den 8terfunna cykeln under
forutsattning att du aterbetalar ersattningen / dterlamnar erséttningscykeln till oss. I annat fall
tillfaller &garskapet av den 3terfunna cykeln oss.

3. Dokumentation

Vid forlust av eller skada pd den férsakrade cykeln ska du kunna styrka ditt ersattningskrav. Om
du inte kan styrka eller dokumentera ditt ersattningskrav, kan vi avvisa kravet helt eller
faststélla ersattningens storlek efter var egen bedémning.

Vid stéld, ran, forlust eller skadegérelse ska du:
1. Gora polisanmalan och sénda in intyg om detta till BikeFinder. Du ska
medverka i polisutredningen genom att lamna alla uppgifter du har.
2. Skicka in bevis om att cykeln var I18st med ett godként 13s alternativt med godkant
hanglds med kétting i klass 2, cykelns data sdsom ram-/ produktionsnummer och annan
relevant dokumentation for skadehanteringen till BikeFinder.
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Vid skada

1.

Skadeanmadlan

Skadeanmalan ska goras till BikeFinder genom antingen BikeFinders hemsida www.bikefinder.com
eller via BikeFinder-appen. Du ska klicka p& knappen "Rapportera stold” for att pabérija
skadeanmalan.

Du ska, utan dréjsm%!! anmala skadan till BikeFinder p& ovan angivet satt och inom de frister som
anges under avsnitt “Ovrigt” under punkten "Preskription”.

BikeFinders assistans

e Efter att skadeanmalan ar gjord kommer BikeFinder-teamet att assistera dig vidare i processen
att spara din cykel.

e BikeFinder kommer forst borja med att forsdka aterfinna din cykel och/eller kontakta polisen.

e Om BikeFinder inte kan aterfinna din cykel kommer ditt ersattningsansprak bedémas utifran
gallande forsakringsvillkor.

Begransa eller avviarja en skada

e Du ska, efter formaga, forsdka begransa skada som redan intréffat eller avvérja skada som kan
befaras omedelbart intraffa. Om du uppsatligen eller genom grov vardsloshet asidosétter din
raddningsplikt, kan ersattningen sattas ner eller helt utebli.

e Forsakringen ersatter skada som uppstar pd den férsakrade cykeln i samband med att du
vidtar férsvarliga raddningsatgarder, i syfte att avvarja en befarat omedelbart hotande skada.

e I samband med ersattningsgill skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga och
nédvandiga merkostnader fér begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med Berkley

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat
med Berkley. Provisorisk reparation far ddremot géras, om den &r nédvéndig for att avvarja allvarliga
foljdskador. Férsdkringstagaren ska beh3dlla eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan &r
slutreglerad.

Utbetalning av ersattning
Ersattningen utbetalas till, pa férsakringsbeskedet angiven, Gruppmediem och till det konto som
denne anger. Gruppmedlemmen ska vara kontohavare till det angivna kontot.

Forsakringsperiod och uppsagning

1.

3.

4.

Forsakringsperiod
Forsakringen galler fér den period som ar angiven i forsakringsbeskedet.

Nar borjar forsdakringen att galla
Férsakringen borjar att galla det datum som anges i forsakringsbeskedet, forutsatt att
Gruppmedlemmen betalat abonnemangsavagiften till BikeFinder.

Nar upphor forsakringen att gilla

e Forsakringen upphdér att galla vid férsakringstidens slut.

e Forsakringen galler parallellt med ditt BikeFinder-abonnemang. Sager du upp BikeFinder-
abonnemanget galler férsakringen till och med det datum som BikeFinder-abonnemanget galler
till.

Uppsdgning
a) Din ratt att sdga upp forsdakringen

Vill du séga upp forsakringen, far du géra detta nar som helst innan forsakringstidens utgang.
b) Var ratt att sdga upp forsdkringen

Vi far séga upp forsakringen att upphéra under forsakringstiden, om Gruppmedlemmen eller annan
forsakrad grovt har 8sidosatt sina forpliktelser mot Férsakringsgivaren. Var uppsédgning blir
géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.

Skyldighet att anmala riskokning
Du ska utan oskéligt dréjsmal anmala till oss om ett férhallande som angetts i férsakringsavtalet och som
ar av vasentlig betydelse for risken @ndras.
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http://www.bikefinder.com/

Riskdokning ska anmalas:
e om du som cykelns dgare flyttar till ett annat land.
e om cykelns varde stiger och ddrmed ska placeras i en annan premiegrupp eller om den dverstiger
det hogsta ersattningsbeloppet.

Efter anmalan om riskdkning gér vi en riskbedémning om foérsékringen kan fortsatta gélla och i sa fall pa
vilka villkor. Underldtenhet att anmaéla riskdkning kan leda till nedsattning av forsdkringsersattning. I
allvarligare fall kan ersattning helt utebli.

Undantag och begransningar

Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pd egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgérd eller betalning av
ersattning fordréjs p§ grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Férsakringen galler inte fér skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Férsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade eller personer som ingar
i den férsakrades hushall.

Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att géra utbetalningar under forsakringen i den utstrackning villkoret
for sadant skydd eller betalning av sadan skada, star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige. Det géller ocksa for sanktioner och embargon antagna av USA, s3
ldnge dessa inte ar i strid med europeiska eller svenska lagar och regler. Om en utbetalning inte nar
mottagaren p& grund av sanktioner ska Férsikringsgivaren anses ha fullgjort sitt atagande enligt
avtalet. Om det framkommer efter att en forsdkring har tecknats att Gruppmedlemmen eller forsakrat
objekt &r foremal for sanktioner eller embargon har Forsékringsgivaren ratt att saga upp forsakringen till
upphdrande i fortid.

Terroristhandling

Férsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig
nagon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i samband med nagon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller férsitta allmanheten, eller del av allmanheten, i
fruktan.
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Ovrigt

Annat avtal eller garanti

Férsakringen galler inte fér skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Foérsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgora
detta.

Betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Férsakringsgivaren och BikeFinder och ar fastsatta enligt tariff. Det ar
BikeFinder som ar skyldig att betala premien till Férsékringsgivaren. Du betalar dock en
abonnemangsavgift till BikeFinder i enlighet med det abonnemangsavtal som &r tecknat mellan dig och
BikeFinder. Vi har rdtt att i det fall BikeFinder inte betalat premie till oss, saga upp férsakringen vilket
medfor att forsakringsskyddet for samtliga BikeFinder-kunder upphér att galla.

Dubbelfdrsdakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Forsakringsgivare
Férsakringsgivare for denna férsakring ar W. R. Berkley Insurance Nordic NUF, org.no 16 815 622,
Radhusgata 17, 0158 Oslo.

Filialen representerar W.R. Berkley Europe AG som &r registrerat i Liechtenstein och star under tillsyn
av Financial Market Authority FMA i Liechtenstein.

Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt férsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrédde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till férsékringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt ovan angivna
tidsfrister, gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

Réanta
Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av erséttning),
betalar vi dréjsmalsranta enligt 6 § réntelagen (1975:635).

Aterkrav

I samma utstrackning som Férsakringsgivaren har betalat ersattning fér skada, 6vertar Forsakringsgivaren
den férsakrades ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig fér skadan.
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Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Férsdkringsgivaren, behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och Férsédkringsgivarens riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas
finns pa https://www.berkleyforsakring.se/berkley-gdpr/ .

De personuppgifter som lamnas till BikeFinder, behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning
och BikeFinders riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas finns pa
https://bikefinder.com/e/privacy-policy/

Omprovning av skadedrenden

Var malsattning ar néjda kunder och det &r vardefullt fér oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r noéjd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

Om du inte @rndjd med Iamnat beslut i samband med skada, kan beslutet omprévas av
Férsakringsgivaren. Begaran om omprovning ska ske skriftligen till Berkley, Hollandargatan 17, 111 60
Stockholm alternativt via e-mail sverige@wrberkley.com.

Skadekommittén kommer pd nytt préva din ratt till erséttning.

Vagledning

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i frégor som rér férsakring eller skadereglering genom

att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd. Fér mer information, se www.konsumenternas.se

eller ring 0200-22 58 00. Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvégledningen for rad och hjalp. For
att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Tillamplig lag och behorig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk domstol. Detta
galler &ven om tvisten avser skada som intraffat utomlands. Det finns méjlighet att fa eventuell tvist
provad av Allmdnna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.
Gruppmedlemmen har aven madjlighet att vacka talan mot Férsakringsgivaren vid allman domstol.
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